
医薬品およびバイオテクノロジー 
ビジネステクノロジーおよびビッグデータ

アムジェン
「新治療の上市までの時
間を加速」させるため、デ
ジタルトランスフォーメー
ションをリードする

ペトリ皿から可能性を秘めた原料を取り出し、それを商業的
規模で製造して患者さまのニーズに応えるには、高度な実
験、複雑な分析、たゆまぬ革新が求められますが、それらはす
べてデータに依存しています。アムジェンにおいて、この分野
はプロセス開発と呼ばれており、臨床検査室から製造部門、
品質部門、サプライチェーンに至るまで、アムジェンのグロー
バル事業における多様な部門で働く1,500名を超えるサイエ
ンティストやエンジニアが関与しています。アムジェンのプロ
セス開発機能を際立たせているのは、アムジェンが、医薬品
の発見から製品化までのサイクルタイムを大幅に短縮するた
めに、自社のデータとその関連分析の集中化および民主化に
成功している点です。

課題
「原料から患者さまに至るまで、アムジェンは社内全体でデ
ジタルトランスフォーメーションを進めています。アムジェン
には、新治療の上市までの時間を加速させ、患者さまに関す
る新たな知見によって製品やサービスの設計に影響を与えら
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れるようにするという幅広い構想があります」と、アムジェン
の情報システム担当副社長、クリス・ナルデッキア（Chris 
Nardecchia）氏は語ります。「この構想を実現するにあたっ
ての主な障害のひとつは、プロセス開発にたずさわる複数の
機能が依存しているデータがプロセスやシステムから得られ
たものであり、サイロ化されて分析の準備が整っていないこと
でした。」 これは、サイエンティスト、エンジニア、アナリスト
が大規模かつ複雑なグローバルデータセットに対して、効率
的なアクセス、統合、分析ができずに悩まされているという
製薬会社に共通の環境です。「いかに多くの作業が手作業で
行われ、コラボレーションの観点から浪費されたか、また、別
のグループが類似の作業を既に実施したことを知らずに、い
かに多くの作業が繰り返されたか、ご想像いただけると思い
ます」と、ナルデッキア氏は語ります。

アムジェンで情報システム部門のディレクターを務めるスラ
ージ・パイ（Suraj Pai）氏は、このデータレイクを活用するこ
とでアムジェンのグローバルオペレーションに革命をもたらす
という取組みをサポートしました。「当社のサイエンティスト
やエンジニアが分析用に準備され一元化したグローバルなデ



ータセットにアクセスでき、それぞれのユーザーが分析力を
自分のものにする必要がありましたが、それは簡単に成し得
るものではありません」とパイ氏は語ります。施設全体にわた
って、トランザクションのデータ、システム、プロセスは極度に
複雑で多様である上、各グループがこのデータを用いて処理
する必要のある分析の種類も異なっているのです。これは、
大きなスケールですっきりと解決できなかった、よくあるビッ
グデータの問題です。この問題への対応を支援するため、ア
ムジェンは薬学的ビッグデータテクノロジーのコンサルティ
ング領域におけるリーダーであるZSとの提携を決めました。
「ビジネスユーザーが日々の作業におけるデータの活用方法
を根本的に変えるような形で、このプラットフォームを設計、
導入する必要がありました。」

「今では、サイエンティストたちは何
よりもまず科学に焦点を当てることが
できます。迅速な回答を得られるので
す。つまり、これまで以上に多くの質問
ができるということです。」 
                 -パトリック・デイ（PATRICK DEY）氏

ソリューション
アムジェンとZSのパートナーシップによって、業界をリードす
るビッグデータソリューションが生み出されました。概念実
証、インクリメンタルなデリバリー、継続的な改善に向けたビ
ジネス上の頻繁なフィードバックに重点を置いたアジャイル
な実装を通じ、この提携は以下のようなソリューションを構築
しました。

 • Hadoop、AWS、多様な関連ビッグデータテクノロジー（
企業データレイク）を活用した、GMPに準拠する検索可能
なリポジトリの一元化。このリポジトリでは、アムジェンの
グローバルオペレーション全体の構造的および非構造的
データをほぼリアルタイムで統合し、それらを分析に向け
て処理。データセットの例には、生産実行システム、品質
システム、ラボシステム、ERPシステムが含まれます。

 • App-Storeのようなやりとりで、ユーザーは企業データレ
イク内でデータの視覚化や高度な分析に使用されるセル
フサービスのアプリケーションにアクセス可能。

 • ピアリード型の導入モデルには、アムジェンの施設全体の
「グローバルデータチャンピオンおよびリエゾンネットワ
ーク」の構築が求められました。ネットワークを構成する
のは、データサイエンティスト、データエンジニア、ビッグ
データアプリケーションスペシャリストおよびビジネス領
域の専門家であり、分析を用いてユーザーの教育と複雑な
ビジネス問題の解決だけではなく同意を図ることができ
ます。

インパクト
「当社のユーザーは、このソリューションのまさに導入初日か
らこのプラットフォームの能力に非常に感動し、サイエンス関
連スタッフが強く支持するのを目にし始めました」とパイ氏は
語ります。「多くのユーザーにとって、日々の活動に欠かせな
い部分になりつつあります。」 アムジェンのデータレイクは
次の3つの点で競争上の優位性を高めています。

 • 効率性の向上：アムジェンのデータレイクはプロセス開発
において顕著な効率性を生み出しています。何時間もかか
っていた分析は分または秒単位で、また、何日、何週間も
かかっていたものは時間単位で完了できるようになりまし
た。

 • 新たな知見：アムジェンは現在、現実的に完了できなかっ
た分析、あるいは時間がかかり過ぎて現実的に完了でき
なかった分析に取り組めるようになりました。例えば、アム
ジェンは現在、全体的なパフォーマンスや品質を予測する
ために、製品や施設全体の過去の製品情報を分析できま
す。また、製造スケジュールを延ばすことなく追加バッチ
の製造可能性を予測することもできます。他の例として、
ほぼリアルタイムのリモートプロセス監視や、規制検査時
の迅速な情報ターンアラウンドも含まれます。これらは、ア
ムジェンが実感した多数のサクセスストーリーのほんの一
例です。「ユーザーはこのソリューションを幅広く採用し、
自身のデータを活用する新たな方法を見出しています。こ
の成功はアジャイルなユーザーファーストのアプローチの
おかげです」とパイ氏は述べています。
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 • 企業全体のキャパシティ：パイ氏がデータレイクの設計と
実装に採用した「ワンチーム」アプローチにより、いくつか
のチーム（アムジェン全体、あるいはZSや他ベンダーとの
チーム）と連携して、ビッグデータのランドスケープを単純
化し、企業グレードのプラットフォームを提供できました。
アムジェン全体のほとんどの主要ビジネスユニットがこの
ソリューションの採用を計画しているため、同じスピードと
イノベーションが企業全体に広がることが予想されます。 

将来のイノベーションを加速化：この次世代データおよび分
析プラットフォームを整備したことで、アムジェンは、仮想／
拡張現実、モノのインターネット、ロボットプロセスオートメ
ーションおよびシミュレーションといった領域における革新
を加速化させています。

「今では、サイエンティストたちは何よりもまず科学に焦点を
当てることができます」と、アムジェンの情報システム部門の
エグゼクティブディレクター、パトリック・デイ（PATRICK 
DEY）氏は語っています。「迅速な回答を得られるのです。つ
まり、これまで以上に多くの質問ができ、スプレッドシート、
電話、メール、品質管理チェックに大半の時間を費やすことも
回避できるのです。」 「（ZSは）多くのコンサルティングファ
ームと異なる方法で任務を推敲していると思います。ZSとの
パートナーシップはアジャイルで、私たちが必要とするタイミ
ングでピボットし、技術的に絶えず変化する世界で展開して
いくという方法です」と、パイ氏は語ります。「ZSのようなビッ
グデータおよび分析パートナーには、規制を受ける環境にお
いてこのように複雑かつ大規模なプロジェクトで期待以上の
成果を出せることがまさに求められていることなのです。」

http://www.zs.com
https://www.youtube.com/channel/UCC4wTGZJqAe6BM3KxMPLN8Q
https://twitter.com/ZSAssociates
https://www.facebook.com/ZSAssociates
https://www.linkedin.com/company/zs-associates/mycompany/

